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DIRITTI DEI CITTADINI - COMUNICAZTIONE -
REGIONI PUNTANO SU CANALE WEB MA, IN
RITARDO SU PARTECIPAZIONE ATTIVA CITTADINI
AVITA POLITICA - I° RAPPORTO ANNUALE SITI
ISTITUZIONALT REGIONI

(2011-04-27)

Uno studio di Inforay e Universitd del Salento, in collaborazione con
Eusterna Spa, mostra la crescente attenzione delle Reqioni italiane per il
canale web e le opportunita di innovazione offerte dalla Rete, Qccorrera
lavorare ancora molto, invece, per soluziom che garantiscano la piena e
attiva partecipazione di cittadini & imprese alla vita politica.

E un quadro fatto di luci @ ormbre ma lindagine, presentata oggi a Roma
nella sala conferenze di Montecitorio, ha perresso di creare un primo
livello di valutazione strutturata di contenuti e servizi offerti al cittadine
dalle Regioni italiane attraverso 1| rispethivi siti web,

& livello informativo, lindagine ha fatto emergere che le Regioni coprono
sostanzialmente tutte le aree tematiche relative alla propria competenza,
con una media nazionale che si attesta al 959%., Differenze ben pid
marcate riguardano invece numero, natura e gualita dei servizi interattivi
resi disponibili per le medesime aree di competenza, con un forkte divario
in termini di maturita tecnologica tra Regioni del Mezzogiorno, del Centro
g del Naord,

Per grado di copertura dei servizi a elevata interazione rispetto alle aree
di competenza, la Lombardia si dimostra la regione pid avanzata, seguita
da Friuli V.G., Lazio e Veneto a pari merito. Situazione radicalmente
opposta per 1 portall di Molise e Abruzzo che ne rendono rispethtivamente
disponibili soltanto tre e uno. Il superamento di servizi bidirezionali e
transazionali, da considerare standard immprescindibili nei rapporti con
cittadini & immprese, verso soluzioni pid avanzate che consentano
I'erogazione personalizzata e adattiva dei servizi sembra comungue
ancora maolto lontano,

Quanto ai servizi: il Mard, e in particolare il Mord Est del Paese, detta
legge anche in termini maggior livello di sofisticazione dei servizi: in
questo caso la posizione pid alta nel ranking & occupata dall’Emilia
Rormagna (online sophistication di 68210007, seguita da Yeneto (671),
Lombardia {665}, Friuli .5, (652) & Plemonte (634), Tutte queste regioni
mastrano un'elevata attenzione all’erogazione di servizi di tipo
transazionale, come pagamenti onling e richiesta/rilascio online di
certificazione, anche se distribuiti su differenti aree ternatiche,

Unico dato in controtendenza per gquanto concerne le Region del
Mezzogiorno, che occupano le ultime cingue posizion in classifica, &
rappresentato dalla Basilicata, nona a livello nazionale (573) tra Toscana
g Marche.

Con soluzion ed approco molto differenti, gli sforzi delle Regioni
appaiono prevalenternente concentrati sui frontl dell’eDerocracy &
Arnrministrazione 2.0 {(85%:), Lavoro (75%), Athivita produttive (70%), 1
servizl sanitari, certamente crtici dal punto di vista sociale e della
semplificazione dell’iter armministrativo, raggiungono un livello di
copertura inferiore al 60%.,

In materia di accessibilita: la situazione & pid ormogenea. Il livello di
conforrnitd dei partali delle Reqgioni alla Leqge 9 gennaio 2004, n, 4
(Legge Stanca), & stato valutato con Kendo, | web site shaker system di
Eusterna Spa.

La piattaforma ha esaminato profondamente la strottura e ogni tipo di
risorsa presente sui sitl, fornendo dettagliati report di tipo statistico e
quantitativo, & suggerendo le azioni correttive da compiere per adeguarsi
al requisiti di accessibilita previsti dalla normativa vigente, Il grado di
rispondenza medio ai dettarn della legge riscontrato a livello nazionale &
malto elevato (80%:), anche se soltanto | siti web di due Regioni, Friuli
W.5, e Malise, non presentano alcun errare,

In termini di visibilita, analisi dei tassi di accesso ai portali in funzione
della percentuale della popolazione regionale, vede la Yal d'hosta
presentare un rapporto quasi 36 volte superiore alla media nazionale.,
Considerando invece |la distribuzione degli accessi regionali in relazione
agli accessi italiani 1 portali pid visitati risultano quelli del Piermonte, della
Lornbardia, sequiti da Sardeagna, Siclia, Yalle d'aosta, Yeneto ed Emilia
Romagna. Tendenzialmente basso il nurmero di pagine viste: pid della
meta delle Regioni risulta al di sotto della media (27/04/2011-ITL/ITHET)



