
Servizio Sviluppo Prodotti

Community Portal Suite - CPS



CPS - Overview

Redattori, Amministratori, Web Designer, Web Developers, …

Intranet – Extranet – Internet - Mobile

Contenuti, Utenti, Flussi

Template



Possibili Applicazioni 

Portali Web Multi Device

Accessibilità a norma di legge

Sistema di condivisione documenti (Doc Mngmt)

Intranet aziendali

Information Retrieval e Structured Query

Identity Management

Portali Vocali (Telefono)

E-commerce



Referenze

Comune di Roma: CPS CM per Portale Internet

INAIL: Sito Istituzionale, Superabile.it, Nuovo Portale in rilascio

INPS: Numerosi siti tematici “accessibili” all’interno del portale Web

Guardia di Finanza: Portale Internet

Fondimpresa (Formazione): Sistema Gestione Piani Formativi e Portale Internet

Selene (ASM Brescia): Portale Internet e Siti Aziendali

IPOST (Previdenza Poste Italiane): Portale Internet ed Intranet

Obiettivo Lavoro (Recruiting): sistema di recruitment erogato in ASP

CASAGIT (Previdenza Giornalisti): Sito Web

ENAC (Aviazione Civile): Portale Internet ed Intranet

Presidenza del Consiglio/Telecom: Eventi Semestre Europeo 2003: Portale Internet

Intrage: Portale dedicato alla terza età

Di-Tech (Conad): NordiConad, Conad Adriatico: Erogazione ASP da D-Tech

Telecom Italia: applicazioni Web interne (GEM): CPS UM

INPDAP: Intranet

Conquiste del Lavoro: Portale Magazine On-Line



Case: Comune di Roma

Comune di Roma
WCDM pubblicazione statica + Portal Server. 
http://www.comune.roma.it

Portale Informativo e di servizi Interattivi rivolto 
al cittadino.

Accessibile a Norma di Legge

Struttura redazionale numerosa, distribuita sul 
territorio e decentralizzata.

Architettura:
Op Sys: Linux Suse

App. Server: IBM WebSphere

Portal Server: IBM Portal Server

WCDM: Eustema CPS

Utenti ed SSO: IBM Tivoli LDAP

RDBMS: Oracle

Cluster applicativo distribuito su diverse 
macchine

Erogazione: Outsourcing/ASP Telecom Italia

http:// www.comune.roma.it



Case: IPost

Ipost
WCM Pubblicazione Statica + 
Pubblicazione Dinamica

Accessibile a Norma di Legge

Portale Informativo e di servizi Interattivi

E’ un portale Internet ma con una 
connotazione prettamente da portale 
Extranet. Utenti principali: Dipendenti 
Poste Italiane

Architettura:
Op Sys: Unix HP-UX11

App Server: IBM WebSphere 

WDM: Eustema CPS

RDBMS: Oracle

Cluster di macchine HP

http:// www.ipost.it



Case: INAIL Superabile

INAIL Superabile
WCM Pubblicazione Statica + 
Pubblicazione Dinamica

Accessibile a Norma di Legge

Portale Informativo e di servizi per la  
disabilità. Gestione redazionale da 
parte di “redattore sociale”.

Architettura:
Op Sys: MS-Win 2003

App Server: Tomcat/Jboss 

WDM: Eustema CPS

RDBMS: MS-SQL Server

http:// www.superabile.it



Case: Guardia di Finanza

Guardia di Finanza
WCM Pubblicazione Statica + 
Pubblicazione Dinamica

Accessibile a Norma di Legge

Portale Informativo e di servizi Interattivi

E’ un portale Istituzionale ma con una 
connotazione anche  da portale 
multimediale: Gallerie, Video, Foto, 
Eventi, ecc…

Architettura:
Op Sys: WIn 2003

App Server: Tomcat/Jboss

WDM: Eustema CPS

RDBMS: MS- SQL Server

Streaming Server

http:// www.gdf.it



Case: Fondimpresa

Fondimpresa
Portale di Servizi per le aziende. Fondimpresa
gestisce il fondo Italiano per i finanziamenti di 
progetti formativi alle imprese. Il sistema 
applicativo (servizi) consente alle imprese di 
chiedere finanziamenti ed a Fondimpresa di 
rendicontare contabilmente. Il sito Web e’ il 
sistema di comunicazione (Help, Procedure, 
Documentazione, ecc..) per l’uso del sistema 
da parte delle imprese.

Architettura:
Op Sys: MS Win 2003

App. Server: Tomcat/Jboss

WCDM: Eustema CPS

BPM: Ultimus

BI: Business Object

RDBMS: MS-SQL Server

Cluster applicativo distribuito su diverse 
macchine

Erogazione: Housing Eustema

http:// www.fondimpresa.it



Case: Asm Brescia

ASM Brescia
Portale Informativo e di Servizi per il cittadino e 
le imprese. ASM Brescia è una delle piu’ grandi 
multi-utility Italiane. Selene e’ l’azienda che si 
occupa dei sistemi informativi di ASM Brescia 
ed eroga in modalità ASP, per le redazioni del 
proprio cliente, il sistema CPS. 

Architettura:
Op Sys: MS Win 2003

App. Server: Tomcat/Jboss

WCDM: Eustema CPS

RDBMS: MS-Sql Server

http:// www.asmbrescia.it



Case: Intrage

http://www.intrage.it

Intrage
WCM Pubblicazione Statica + 
Pubblicazione Dinamica

Portale Informativo con molti servizi 
interattivi.

Nasce circa 7 anni fa’ come sito di 
contenuti rivolti alla terza età e si evolve 
nel tempo come grande portale 
generalista di Informazioni continuamente 
e frequentemente aggiornate e servizi 
interattivi di utilità quali forum, 
newsletters, webmail, messaggistica, 
bacheche,

Architettura:
Op Sys: Windows/IIS

App Server: Tomcat/Jboss (Open Source) 

WCDM: Eustema CPS

RDBMS: MS-SQL Server



Key Features

Contenuti
Classificazione

Profilazione – Meta 
Tagging

Navigazione

WYSIWYG Editing

Web Content
(html, xml, wml, …)

Document Management

Pubblicazione Statica e 
Dinamica, Anteprima e  
Staging

Generazione Codice 
accessibile WCAG, Legge 
Stanca

Versioning

Motore di ricerca

…

Workflow

Modellazione

Notifiche e-mail

Eventi

Azioni

Regole

…

Utenti e Sicurezza

Autenticazione

Autorizzazione

Profilazione utenti

Access Control (ACL)

RDBMS / LDAP

Dispositivi

XHTML

XML/XSLT

Text

WML

VoiceXML

RSS

…

…Interfacce Web per l’ Amministrazione di facile uso, Documentazione in Italiano…!

Framework

J2EE

Web Services 
(WSDL/SOAP)

Templating

Single Sign On

…

Collaborazione
Forum

Bacheche

Newsletter

FAQ

Gallerie Multimediali

Blog

…



CPS – Architettura

J2EE Application Server

web server / servlet engine web server / servlet engine

• MS IIS
• Apache

• IBM Portal 
• BEA Portal
• Jboss Portal

(open source)
• CPS Portal Server

CPS: Content Management Portal Server

CPS: custom JSP Templates

CPS: Framework: J2EE – Web ServicesCPS: Framework: J2EE – Web Services

Repository: RDBMS, file system, LDAP ds

• IBM Tivoli
• Netscape DS

• MS SQL Server
• Oracle
• IBM Cloudscape

• MS Windows
• Linux 
• Unix

Portabilità, Affidabilità, Scalabilità ed alta Integrabilità

• IBM Websphere
• BEA Weblogic
• SAP Netweaver AS
• Tomcat/Jboss

(open source)

KMKM CRMCRM

ERPERP LEGACYLEGACY
SCMSCM

SOAP



Certificazione



Caso d’uso pubblicazione statica

Front-End

Back-End

Web Content:

Pubblicazione Statica

Trasformazione 
preventiva dei layout• Trasformazione dei layout

• Pubblicazione dei contenuti strutturati

Repository 

• Web Server
• Pagine Statiche: xhtml, xml, …

• Application Server 
• Amministrazione Portale
• Gestione Contenuti e Flussi

• Contenuti

Caratteristiche:
• Alte prestazioni su front-end

• Alta visibilità del front-end

• Frequenti pubblicazioni

• Bassa necessità di software 
infrastruttura (Appl. Server, ecc..)

• Adatto a siti Informativi (giornali, 
magazines, ecc..) o Comunicativi 
(web marketing aziendale, vetrine 
prodotti, ecc…)

Template



Caso d’uso pubblicazione dinamica

• Application Server 
• Amministrazione Portale
• Gestione Contenuti e Flussi
• Amministrazione Utenti

• Application Server o Servlet Engine
• Pagine dinamiche: JSP/XML/XSLT
• Elaborazione “on-the-fly” dei Template

Front-End Back-End

Web Content:

Pubblicazione Dinamica

Elaborazione “on the fly”
dei Template

Repository • Contenuti

• Alimentazione• Retrieval ed Interazioni

Caratteristiche:
• Alta interazione su front-end

• Nessuna necessità di pubblicazione o di 
sincronizzazione

• Servizi con Autenticazione e 
Autorizzazione su front-end (Contenuti in 
funzione dell’Utente)

• Adatto ad Intranet aziendali o Internet di  
servizi oltre che informative

Template



Caso d’uso content + portal

Front-End

Back-End

WCM + Portal:

Contenuti come servizi 
applicativi di Portale

Repository 

• Portal Server: Portlet
• Application Server
• Personalizzation and Profiling

• Contenuti

• Alimentazione

• Application Server 
• Amministrazione Portale
• Gestione Contenuti e Flussi
• Amministrazione UtentiCaratteristiche:

• Alta interazione su front-end

• Alta integrabilità dei servizi applicativi

• Possibilità di modifica dei layout a 
run-time

• Profiling e Personalization (myPortal)

• Adatto a portali aziendali di servizi ai 
Clienti (CRM), Extranet per fornitori 
(SCM), Banking, Trading, ecc…

Servizi Applicativi
• Pubblicazione Statica o Dinamica Portlet + Template



Portal Management



Content Management

Interfaccia
Utente



Content Management

Navigazione del
componente



Content Management

Editor Informazioni



Content Management

Dispositivi
di Pubblicazione



Content Management

≈≈

Templating /
Trasformazione



Contenuti e dispositivi

Un canale può essere considerato come un insieme di informazioni che fanno riferimento  
allo stesso campo di interesse (il canale stesso può essere considerato un’informazione)

Il sistema di gestione dei contenuti, oltre a consentire di sviluppare l’albero con criterio 
gerarchico (canali figli definiti all’interno di canali padri), …

Canale

Canale

Info Info

InfoInfo

… permette di operare modifiche nelle associazioni figlio-padre sia dei canali che delle 
informazioni (associazione primaria)



Contenuti e dispositivi

Un canale può essere considerato come un insieme di informazioni che fanno riferimento  
allo stesso campo di interesse (il canale stesso può essere considerato un’informazione)

Il sistema di gestione dei contenuti, oltre a consentire di sviluppare l’albero con criterio 
gerarchico (canali figli definiti all’interno di canali padri), …

Canale

Info Info

InfoInfo

… permette di operare modifiche nelle associazioni figlio-padre sia dei canali che delle 
informazioni (associazione primaria)

Permette di associare:

un canale ad altri n canali (associazione secondaria)

una informazione ad n altre informazioni o canali (associazione secondaria)



Contenuti e dispositivi
Un canale può essere considerato come un insieme di informazioni che fanno riferimento  
allo stesso campo di interesse (il canale stesso può essere considerato un’informazione)

Il sistema di gestione dei contenuti, oltre a consentire di sviluppare l’albero con criterio 
gerarchico (canali figli definiti all’interno di canali padri), …

Device:

WAP

Device: 
HTTP1

Device: 
HTTP2

Target

Target

Target

Canale

Canale

Info Info

InfoInfo
Device:

SMS

… permette di operare modifiche nelle associazioni figlio-padre sia dei canali che delle 
informazioni (associazione primaria)

Permette di associare:

un canale ad altri n canali (associazione secondaria)

una informazione ad n altre informazioni o canali (associazione secondaria)



Utenti e Sicurezza

Servizi
Contenuti

Forum

Newsletter

…

Username, password

Certificato digitale

…

Oggetti

Canali

Informazioni

Forum

…

Permessi
Inserimento

Modifica

Cancellazione

Anteprima

Pubblicazione

…

Gruppi

Utenti

Autenticazione



Modellazione Workflow

Il WorkFlow gestisce il processo di lavorazione dei documenti, attraverso un 
meccanismo che consente la descrizione del processo basato sullo stato del 
documento, l’assegnazione delle attività utente tramite  un sistema di 
autenticazione e il controllo  delle attività da effettuare

Evento 1

Evento 2

Evento 3

Evento 4

Evento 5

Evento 0
Stato 1 Stato 2

Stato 4

Stato 3

Ogni transizione è scatenata da un evento associato alla stessa



Framework

Il prodotto mette a disposizione degli utenti sviluppatori un potente Framework (API) che consente 
di integrare servizi, gestire la sicurezza delle applicazioni e di utilizzare tutti i contenuti gestiti 
tramite la piattaforma Community Portal Suite.

Lista dei canali 
figli della Home Possibili utilizzi:

Template di pubblicazione o 
rendering

Front-End Information, Content 
Retrieval

Front-End Security: Autenticazione, 
Autorizzazione, Single-Sign-On

Lista delle 
informazioni del 
canale “news” non 
pubblicabile (non 
visibile lista dei 
canali figli della 
home riportata a 
sinistra

Lista delle informazioni 
del canale “links” non 
pubblicabile (non 
visibile nella lista dei 
canali figli della home 
riportata a sinistra)



Framework

Il sistema CPS:Portal Management e’ stato 
sviluppato interamente ed esclusivamente 

tramite il sistema CPS:Framework

FRAMEWORK CPS:

Insieme di Custum Tags JSP, XML Well Formed

Esempio:
<cm:searchNodeById nodeId="<%=nodeId%>" result="myNode" />



cps@eustema.it


